SEDTIROLER @

Tageszeitung

-

DO 09.01.2020 - Nr. 6

,Ich helfe Horgeschidigten*

Claudia Mulser ist Stdtirols einzige zertifizierte Schriftdolmetscherin. \Was sich dahinter verbirgt.
Und: Warum sie diesen Job nicht hauptberuflich austiben kann.

Tageszeitung: Frau Mulser; was ist
denn eine Schriftdolmetscherin?
Claudia Mulser: Schriftdolmet-
scher verschriftlichen das gespro-
chene Wort in Echtzeit, damit hor-
geschédigte Menschen Tagungen,
Vortrige oder dergleichen verfol-
gen konnen. Sie haben sonst enor-
me Schwierigkeiten. Schriftdol-
metscher begleiten Horgeschédig-
te aber auch zum Arzt, ins Gericht
oder wo es sonst noch notig ist. Im
Grunde entspricht unsere Arbeit
dem eines Gebirdendolmetschers -
mit dem groflen Unterschied, dass
wir das gesprochene Wort nicht in
Gebérden, sondern in Text iiber-
setzen. Wir schaffen es also
Sprach- und Kommunikationsbar-
rieren zwischen hérenden und hor-
geschidigten Menschen zu iiber-
winden.

Ihre Hauptzielgruppe sind also
horgeschidigte Menschen...
Genau, horgeschédigte und spiter-
taubte Menschen, die der geschrie-
benen Sprache, auch Schriftspra-
che genannt, gut folgen kénnen. Je
nach Grad und Form der Horsché-
digung klingt die gesprochene
Sprache fiir sie sehr leise, dumpf
und meist ,,nuschelig®. Sie konnten
also ohne mich nichts verstehen.
Und wie kann man sich das dann
vorstellen? Sie tippen am Com-
puter mit, was der Vortragende
zum Beispiel sagt, und eine Frau
oder ein Mann mit einer Horbe-
eintrdchtigung kann zeitgleich
mitlesen...

Genau. Ich komme zum Vortrag
und schreibe das Gesagte iiber ei-
nen Laptop mit. Die betroffenen
Personen kénnen dann direkt am
Bildschirm mitlesen, meist sitzen
sie neben mir oder das Geschriebe-
ne wird auf die Leinwand projiziert.
Sie miissen also schnell tippen
konnen...

(lacht) Genau. Das ist eine Voraus-
setzung, wenn man als Schriftdol-
metscher arbeiten will.

Wie schaffen Sie das? Haben Sie
auch irgendwelche Tricks?

Bei Arztgesprichen kann man
auch mal bremsen und sagen: ,,Das
geht jetzt zu schnell“. Bei Vortri-
gen oder Tagungen geht das nicht.
Da kann ich nur so schnell tippen,
weil ich mich vorbereite. Das heif3t,
ich verlange bereits vorab alle Un-
terlagen, damit ich fiir die Namen,
die inhaltlichen Fachtermini Kiir-
zel anlegen kann. Statt dann vor
Ort zum Beispiel horgeschidigte
Menschen voll ausschreiben zu
miissen, gebe ich nur mehr die Ab-
kiirzung ,,hgem*“ ein. Wenn Sie wol-
len ist das mein Trick.

Und wie viele Zeichen schaffen
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Sie pro Minute?

400 Zeichen pro Minute werde ich
schaffen. 350 Zeichen sind glaube
ich Voraussetzung, dass man die
Ausbildung iiberhaupt machen
kann.

Vor welchen Herausforderungen
steht man sonst noch als Schrift-
dolmetscherin?

Der Dialekt ist sicherlich eine He-
rausforderung oder wenn Vortra-
gende auf einmal anfangen auf Ita-
lienisch zu reden. Manchmal pas-
siert es auch, dass die Sitze nicht
fertiggesprochen werden. Das ist
dann auch miithsam. Dann muss

Claudia Mulser

schreibe ich fiir eine Vollversamm-
lung mit, mal fiir eine Weihnachts-
feier; manchmal fiir eine Tagung
oder fiir den Stdtiroler Landtag.
In Stidtirol wird das aber kaum
nachgefragt. Im Gegensatz zu
Osterreich und Deutschland.
Warum?

Das sind einfach ganz andere Wel-
ten. In Osterreich, aber auch in
Deutschland sind Schriftdolmet-
scher sehr gefragte Berufe. Das
liegt daran, dass die Horgeschi-
digten das Schriftdolmetschen,
wenn sie es benétigen bezahlt be-
kommen. In Siidtirol nicht. Wenn
ein Horgeschédigter etwa eine
Arztvisite machen muss und ei-
gentlich einen Schriftdolmetscher
briuchte, miisste er diesen aus ei-
gener Tasche bezahlen. Gleiches
gilt fiir Kurse, Vortréige, Tagungen
und vieles mehr. Das macht aber
kaum jemand. Eigentlich miisste
jede Tagung barrierefrei sein, und
barrierefrei heilt auch, einen
Schriftdolmetscher zur Verfiigung
zu stellen. Das passiert aber nicht.

zochriftdometscher verschriftlichen das gesprochene Wort in
Echtzeit, damit hérgeschadigte Menschen Tagungen, Vortrage
oder dergleichen verfolgen kénnen."

man sich extrem konzentrieren,
man darf sich auch nicht ablenken
lassen. Nach so einem Arbeitstag
ist man fix und fertig (lacht). Auch
ein gutes Kurzzeitgedichtnis muss
man mithringen.

Wie oft kommen Sie dann eigent-
lich zum Einsatz? Wie viele Ein-
sétze sind es im Monat?

(lacht) Entschuldigen Sie, dass ich
lache, aber im Monat keinmal. Lei-
der muss man dazusagen. Ich kom-
me nicht so oft zum Einsatz. Mal
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Dadurch konnen Horgeschidigte
an der Kommunikation, am Leben
nicht gleichberechtigt teilhaben.
Macht Sie das traurig?

Ja, natiirlich. Weil ich einfach weil,
wie wichtig ein Schriftdolmetscher
flir Horgeschadigte wire. Sie ha-
ben dadurch auch nicht die Chan-
ce, alles zu erfragen.

Sie machen das dann auch nicht
hauptberuflich, oder?

Nein, leider nicht. Eine Zeitlang
habe ich versucht, das hauptberuf-

Frau tippt etwas auf der Tastatur

lich zu machen, aber es ging nicht.
Ich wiire nicht iiber die Runden ge-
kommen. Deshalb arbeite ich
hauptberuflich als Verwaltungsan-
gestellte bei der Gleichstellungsri-
tin und mache das nebenberuflich.
Ich bin die einzige zertifizierte
Schriftdolmetscherin in Siidtirol.
Ich kann aber auch niemanden er-
mutigen diesen Weg einzuschlagen,
wenn es nicht so oft nachgefragt
wird. Es briuchte einfach ein dhnli-
ches Modell wie in Osterreich oder
Deutschland, wo das Schriftdolmet-
schen bezahlt wird. Dafiir briuchte
es aber auch den Willen der Politik,
dass sich etwas #ndert. Sie miisste
finanzielle Mittel bereitstellen bzw.
die Kosten tibernehmen.
Warum kamen Sie iiberhaupt auf
die Idee, die Ausbildung :zur
Schriftdolmetscherin zu machen?
Ich habe bereits jahrelang mit hor-
geschédigten Menschen gearbeitet.
Ich habe beim Elternverband hor-
geschidigter Kinder als pddagogi-
sche Mitarbeiterin gearbeitet. Ich
kenne also die Probleme und He-
rausforderungen dieser Menschen,
und weil3 auch, wie viel sie einem ge-
ben koénnen. Eine Kollegin hat mir
dann von der Ausbildung zur
Schriftdolmetscherin erzihlt. Ich
habe mich gleich angesprochen ge-
fiihlt. 2011 habe ich dann die Aushbil-
dung in Wien und Klagenfurt abge-
schlossen. Mittlerweile kann man
sie aber auch in Innsbruck machen.
Was gefillt Thnen daran?
Ich bin immer gliicklich, wenn ich
sehe, dass ich mit meiner Arbeit
anderen Menschen helfen konnte.
Wenn ein Horgeschidigter aus
dem Vortrag hinausgeht und sagen
kann: ,,Ich konnte das jetzt mitver-
folgen, ich habe vieles verstanden.“
Das ist das Schonste daran.
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